RBECO

Regulamin nr 1/2019 sklepu SERWETKOWO
obowiqgzujgcy od dnia 26.07.2019 r.

Niniejszy regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng zostat przygotowany na podstawie art. 8
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogqg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. nr 144 poz.
1204 ze zm.) i stanowi integralng cze$¢ umowy sprzedazy oferowanych przez sklep towardw.
Regulamin jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem Sklepu, dzieki temu jest mozliwose
zapoznania sie z jego tre$cig przed zawarciem umowy. Regulamin udostepniany jest rowniez w
formie pliku PDF ktéry umoZliwia jego pozyskanie (pobranie), odtwarzanie, utrwalenie i
wydrukowanie.

Sklep podejmuje najwyzsze starania, aby zasady i warunki sprzedazy poprzez strone
serwetkowo.com, ksztattowaty prawa i obowigzki konsumenta w sposdb zgodny z dobrymi
obyczajami z uwzglednieniem jego intereséw.

1. Wtascicielem Sklepu Internetowego (zwanego dalej ,,Sklepem”) i sprzedawcq artykutdw w nim
oferowanych jest RBECO spdbtka z ograniczong odpowiedzialnosciqg z siedzibg w Rzeszowie, ul. Al.
Tadeusza Rejtana 14B/3, 35-310 Rzeszow, NIP 5170363098.

2. Sklep dziata w Internecie pod adresem www.serwetkowo.pl

Adres pocztowy Sklepu:
RBECO SP.Z O.0O.

ul. Hanasiewicza 17B

35-103 Rzeszéw

Polska

Telefon: (0048) 17 86 33 888
e-mail: zamowienia@rbeco.pl

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki zawierania i wykonywania wszystkich umow sprzedazy
zawieranych ze Sprzedajgcym za posrednictwem Sklepu Internetowego. Zgodnie z art. 384 Kodeksu
Cywilnego sqg one czescig umowy zawartej ze Sprzedawcg.

2. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Zmiana postanowien niniejszego
regulaminu nie dotyczy zamodwienh przyjetych do realizacji.

3. Regulamin zostat stworzony na podstawie ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug
drogqg elekironiczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zmianami). W sprawach nieuregulowanych
niniejszym Regulaminem zastosowanie majqg przepisy ww. ustawy oraz ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks Cywilny oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, poz.
827).

4. Niniejszy Regulamin korzystania ze Sklepu www.serwetkowo.com, znajduje sie pod adresem
infernetowym: https://serwetkowo.pl/regulamin-pm-11.ntml z mozZliwoscig jego nieodptatnego
pobrania oraz przechowywania w formacie PDF.

§ 2 Zaméwienia
1. Ztozenie zamdowienia wigze sie z obowigzkiem zaptaty za wybrany towar, zas Sklep zobowigzuje

sie do dostarczenia towaru bez wad.
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2. Zamoéwien mozna dokonac telefonicznie, bez koniecznosci rejestracji w systemie -elektronicznym.

3. Wybdr formy telefonicznej wigze sie z koniecznoscig podania adresu mailowego, na ktéry
zostanie przestany regulamin sklepu internetowego wraz z zatgcznikami oraz umowq sprzedazy.

4. Zakupu produktu mozna dokonac, rejestrujgc sie na stronie sklepu internetowego
www.serwetkowo.pl poprzez podanie danych niezbednych do readlizacji zamdwienia. Zakupu
mozna dokonac takze bez koniecznosci rejestracii.

5. Wybdér zamawianych Towardw przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do koszyka.

6. Po podaniu przez Klienta korzystajgcego ze Sklepu internetowego wszystkich danych adresowych
i kontaktowych wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego zamdwienia.

7. Kupujagcy zobowigzany jest do podania prawidtowych oraz petnych danych osobowych w innym
wypadku zamdwienie moze nie zostac zrealizowane ze wzgledu na niemoznos¢ dostarczenia
fowaru.

8. W celu wystania Zamdwienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu, podanie
danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz nacisniecie przycisku ,Zamawiam z
obowigzkiem zaptaty.”

9. Wystanie przez Klienta Zamodwienia stanowi o$wiadczenie woli zawarcia Umowy sprzedazy,
zgodnie z tre$cig Regulaminu.

10. Po ztozeniu Zamodwienia, Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail, zawierajgcg ostateczne
potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamodwienia.

11. Zawarcie umowy nastepuje poprzez potwierdzenie emaiil.

12. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej ze ztozonym zamdwieniem
(w ktérym wskazany bedzie przedmiot, cena i dane kupujgcego) oraz Regulaminem (w ktérym
okreslone sg uprawnienia stron oraz dane sprzedajgcego).

13. Formularze nieprawidtowo wypetnione nie stanowiq zamdwienia i nie bedqg realizowane. W
szczegdlnosci za formularze nieprawidtowo wypetnione bedqg uznane formularze nie zawierajgce
numeru telefonu kontaktowego Ilub adresu poczty elekironiczne] Klienta, umozliwiajgcego
potwierdzenie przez Sklep ofrzymanego zamodwienia. Sklep nie informuje Klienta o odrzuceniu
formularza zamdwienia, w razie gdy Klient nie podat danych kontaktowych umozliwiajgcych
kontakt telefoniczny lub za pomocq poczty elektronicznej .

14. W przypadku wystgpienia jakichkolwiek wagtpliwosci dotyczgcych tre$ci ztozonego przez Klienta i
otrzymanego przez Sklep formularza zamdwienia, Sklep zastrzega sobie prawo wstrzymania realizacji
zamowienia do czasu wyjasnienia tych wagtpliwosci. O wstrzymaniu realizacji zamdwienia Sklep
niezwtocznie powiadomi Klienta.

15. Optata za potqgczenie telefoniczne ze sklepem - pod numerem wskazanym przez Sprzedawce
przeznaczonym do kontaktowania sie z nim w sprawie zawartej umowy lub w celu zawarcia umowy
- nie przekracza optaty za zwykte potgczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy
ustug, z ktérego korzysta Klient.
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§ 3 Artykuty dostepne w Sklepie

1. Zamowienie moze dotyczy¢ tylko artykutdéw wymienionych w aktualnym katalogu dostepnym na
stronach internetowych Sklepu. Sktadajgc zamdwienie Klient doktadnie okredla rodzaj, nazwe i
potwierdza cene - czyni to poprzez dodanie towaru do koszyka (akceptujgc w ten sposdb
wskazane powyzej dane). Klient jest zobowigzany do wskazania ilosci sztuk zakupywanego towaru,
w innym wypadku domyslnie zostanie uznane, ze zamawia 1 sztuke.

2. Informacje dotyczqgce artykutdw dostepnych w Sklepie nie stanowiqg oferty, a jedynie zaproszenie
do sktadania ofert w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny. Oferte
stanowi natomiast prawidtowe zamdwienie Klienta skierowane do Sklepu.

3. Ceny artykutdw dostepnych w Sklepie wyrazone sq w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.
Sklep zastrzega sobie prawo zmiany cen okreslonych w katalogu oraz prawo wycofania niektérych
produktdw ze sprzedazy bez podania przyczyn. W przypadku zmiany ceny po ztozeniu zamdwienia,
Sklep poinformuje Klienta o zaistniatej sytuaciji w trakcie realizacji zamdwienia. W przypadku braku
akceptacji przez Klienta nowej ceny zamdwienie uwazane jest za anulowane.

§ 4 Formy ptatnosci

1. Klient moze wybrac¢ nastepujgce formy ptatnosci za zamdwione towary:

a) przelew lub wptata gotdwkowa w PLN na rachunek bankowy Bank Spdtdzielczy w Lubaczowie
O numerze:

46 910100032001 0019 8749 0001

W EUR ING Bank Slgski

94 105015621000009030232483

b) ptatnos¢ za pobraniem.

2. W przypadku dokonania przez Klienta ptatnosci w sposdb, o ktérym mowa w ust. 1 pkt q)
warunkiem przystgpienia przez Sklep do readlizacji zamdwienia jest otrzymanie bankowego

potwierdzenia dokonania ptatnosci, a czas realizacji zamdwienia, o ktérym mowa w § 6 ust. 3
liczony jest od dnia ofrzymania przez Sklep takiego potwierdzenia.

3. Sklep na zgdanie Klienta wystawia faktury VAT.
§ 5 Dostawa

1. Zamdwione artykuty zostang dostarczone do Klienta wedle jego wyboru za posrednictwem
Poczty Polskiej lub firmy kurierskiej. Dane na przesytce zawiera¢ bedq imie i nazwisko oraz adres
wskazany przez Klienta w formularzu zamodwienia. Wraz z przesytkg Klient otrzyma pisemne
potwierdzenie istotnych elementdéw zawartej umowy sprzedazy.

2. Klient ma prawo wyboru - w granicach okreslonych trescig formularza zamdwienia - sposobu i
firmy dokonujgcej dostawy. Dokonujgc wyboru, klient jednoczes$nie godzi sie na ceny zwigzane z
wybranym sposobem i podmiotem dokonujgcym dostawy, ktdre to ceny podane sg w formularzu
zamoéwienia a tym samym klient ma mozliwo$¢ zapoznania sie z nimi jeszcze przed ztozeniem
zamowienia.
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3. Czas realizacji zamdowienia wynosi do 4 dni od dnia dokonania ostatecznego potwierdzenia
zamowienia przez Klienta i stanowi czas, w jakim obstuga Sklepu przygotuje zamdwione artykuty i
wyda przesytke firmie kurierskiej, celem dostarczenia do Klienta. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci
za opdznienie lub niedostarczenie przesytki, wynikajgce z podania btednych danych adresowych
Klienta lub innych przyczyn przez Klienta zawinionych.

4. W przypadku wiekszych zamowien moze zaistnieC koniecznosc¢ realizacji zamdwienia w osobnych
partiach. O powyzszym klient zostanie niezwtocznie poinformowany, jednoczes$nie zostanie mu
przedstawione wyliczenie kosztdw zwigzanych z transportem w osobnych partiach - ktéry to
transport moze by¢ w takim wypadku drozszy. Po przekazaniu ww. informacji klient bedzie miat
prawo zrezygnowac ze ztozonego zamowienia bgdz wyrazi¢ zgode na zaproponowane warunki.

5. Koszty przesytki ponoszone sq przez Klienta wedtug aktualnych cennikdw firmy kurierskiej i zalezq
m. in. od ciezaru przesyiki, jej wartosci itp.

§ 6 Odbior przesytki

1. Przy odbiorze przesyiki, klient proszony jest o sprawdzenie zawartosci paczki w obecnosci kuriera i
w razie uszkodzen spisania protokotu szkody. Jezeli klient zauwazy uszkodzenie przesytki po wyjsciu
kuriera proszony jest o zgtoszenie tego fakfur firmie kurierskiej. Spisanie protokotu szkody ma
szczegodlne znaczenie dla sprzedawcy przy dochodzeniu roszczeh od firmy kurierskie] za uszkodzenie
przesytki podczas przewozu z winy przewoznika. Brak protokotu szkody nie wyklucza mozliwosci
sktadania przez Klienta reklamacji na ofrzymany produkt w ramach rekojmi lub gwaranciji.

2. W przypadku, gdy paczka posiada widoczne, zewnetrzne Slady uszkodzenia, wowczas klient ma
prawo otworzy¢ przesytke przed podpisaniem dokumentéw odbioru i spisaé wraz z kurierem
dokument, tzw. Protokdt otwarcia przesytki.

3. Postanowienia pkt 1 i 2 nie wptywajg na uprawnienia klienta wzgledem sprzedawcy, a stuzg
jedynie utatwieniu dochodzenia ewentualnych roszczen sprzedawcy od firmy kurierskie;.

§ 7 Warunki reklamaciji

Reklamacje, wynikajgce z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie, lub na podstawie
niniejszego Regulaminu, nalezy kierowac na adres: RBECO SP. Z O.0O., ul. Hanasiewicza 17B, 35-103
Rzeszbw, telefon kontaktowy: (0048) 17 86 33 888. Sklep zobowiqzuje sie do rozpatrzenia kazdej
reklamaciji w terminie do 14 dni od dnia jej ofrzymania.

1. Sklep odpowiada wobec Klienta za wady towaru zakupionego przez Klienta, w zakresie
okreslonym w Kodeksie Cywilnym (Dz. U. 2019 r. poz. 1025 z pdzn. zm.). Sklep jest odpowiedzialny
wobec Klienta, jezeli sprzedany towar ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia), gdzie wadg
fizyczng jest niezgodno$¢ dostarczonych produktdéw z umowq. Klient ma prawo do ztozenia
reklamaciji w ciggu 2 (dwdch) lat od daty wydania mu towaru przez Ustugodawce. Ustugodawca
nie odpowiada wobec Klienta za wady towaru, o ktérych Klient wiedziat w chwili zawarcia umowy
a klient nie ma prawa do ztozenia reklamaciji na taki produkt.

2. Aby ztozy¢ reklamacije, Klient powinien w pierwszej kolejnosci skontaktowac sie z Ustugodawcag
pod adres poczty elekironicznej zamowienia@rbeco.pl przekazujgc wypetnione zgtoszenie
reklamacyjne (opis reklamaciji, zakres reklamaciji), a takze zatqczajgc zdjecia wadliwego towaru
oraz uzgadniajgc adres Klienta w celu odbioru przez wskazanego przez Sklep kuriera wadliwego
towaru. Sktadajgc reklamacije nalezy dostarczy¢ do Sklepu reklamowany towar zapakowany w
pudetko wraz z dowodem zakupu i wypetnionym zgtoszeniem reklamacyjnym (opis reklamacii,
zakres reklamacji) na adres:

RBECO SP.Z O.0O.
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ul. Hanasiewicza 17B
35-103 Rzeszow

3. Sklep rozpatrzy reklamacije w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklaomaciji i powiadomi Klienta o
sposobie dalszego postepowania.

4. W przypadku uznania reklamacji za zasadnq, Sklep niezwtocznie wymieni towar wadliwy na
wolny od wad albo usunie wade, a takze pokryje poniesione przez Klienta koszty dostarczenia
wadliwego produktu do Sklepu przez wskazanego przez Sklep kuriera. Powyzsze pozostaje bez
wptywu na mozliwo$¢ domagania sie przez Klienta obnizenia ceny albo odstgpieniu od umowy
jezeli wada jest istotna. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni. W przypadku braku
mozliwosci wymiany towaru, usuniecia wady lub obnizenia ceny Ustugodawca zwrdci naleznose
niezwtocznie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

W przypadku nieuzasadnionej reklamaciji lub uszkodzenia towaru z winy uzytkownika, wszelkie koszty
pokrywa Klient.

5. Nie stanowiqg podstawy reklamacji réznice w wyglgdzie towardw dostarczonych z zamdwionymi,
oglgdanymi na stronie Sklepu, ktére to réznice mogqg wynika¢ z innych ustawien (parametréow)
monitora Klienta, oraz innych urzgdzen peryferyjnych komputera Klienta stuzgcych do zapoznania
sie z ofertg Sklepu, w szczegdlnosci réznicy w barwach i odcieniach, nie stanowig podstawy do
Zwrotu towaru:

a) uszkodzenia wynikte z niewtasciwego uzytkowania towaru,
b) uszkodzenia wynikte ze zuzywania sie towaru,
c) towary uzywane niezgodnie z ich przeznaczeniem.

§ 8 Zwrot zamoéwienia - prawo odstgpienia od umowy

1. Umowy sprzedazy zawierane przez Internet sg umowami zawieranymi na odlegtos¢ w mysl ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, z uwagi na co Klientowi bedgcemu konsumentem,
w przypadkach oraz na zasadach okresSlonych ww. ustawq przystuguje prawo do odstgpienia od
zawartej umowy sprzedazy, w terminie 14 dni od daty dostarczenia towaru, bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

2. W przypadku skorzystania z prawa odstgpienia od zawartej umowy, nalezy ztozy< pisemne
o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy i wysta¢ podpisane o$wiadczenie wraz z oryginatem
paragonu do RBECO SP. Z O.0., ul. Hanasiewicza 17B, 35-103 Rzeszéw przed uptywem w/w terminu.
Do odstgpienia od umowy Klient moze postuzy¢ sie formularzem odstgpienia od umowy, ktdérego
wzdr stanowi zatgcznik dostepny do pobrania ze strony serwetkowo.pl

3. OSwiadczenie o odstgpieniu od umowy, numer rachunku bankowego z ktérego na jaki powinny
zostac zwrdcone klientowi pienigdze oraz zwracany towar nalezy wysta¢ na adres: do RBECO SP. Z
0O.0., ul. Hanasiewicza 17B, 35-103 Rzeszow, bgdz na adres e-mailowy zamowienia@rbeco.pl

4. Klient nie ponosi kosztow wysyitki zwigzanych z odstgpieniem od umowy, jezeli wybrat on najtanszy
sposdb dostawy przy zakupie towaru. W odmiennym przypadku sprzedawca pokrywa koszty wysyiki
wytgcznie do wysokosci najtanszej formy dostawy.

5. Pienigdze zwrdocone zostang klientowi na wskazany przez niego rachunek bankowy, ktérego

numer powinien dotgczy¢ do przesytanego o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, bgdz w inny
sposob wskazany przez Klienta.

Regulamin sklepu SERWETKOWO


mailto:zamowienia@laveco.pl

RBECO

6. Zwracany towar nalezy odestac niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia, w
ktorym Klient odstgpit od umowy. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze by¢ potgczone z
fizycznym zwrotem towaru.

7. Klient proszony jest o odestanie towaru w oryginalnym opakowaniu wraz z kompletng jego
zawarto$ciq oraz kopie dowodu zakupu.

8. Zwracany towar musi by¢ w stanie niezmienionym, tj. musi posiadac oryginalne etykiety oraz nie
moze nosi¢ zadnych Sladdw uzytkowania wykraczajgcych poza zwykty zakres sprawdzenia.

§ 9 Postanowienia koncowe

1. Klient zaznaczajgc specjalny check-box wyraza zgode na wykorzystanie i przetwarzanie swoich
danych osobowych w celu readlizacji zamodwienia, a takze przekazanie swojego adresu e-mail
firmom zewnetrznym oraz na przetwarzanie przez Sprzedajgcego oraz firmy zewnetrzne swoich
danych osobowych w celu wypetnienia ankiety oceny procesu sktadania zamodwienia, ankiety
oceny redlizacji zamdwienia oraz ankiety oceny produktu (zgodnie z przepisami ustawy o ochronie
danych osobowych z dnia 29.08.1997).

2. W celu unikniecia wagtpliwosci stwierdza sie, ze zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie
ogranicza uprawnien Konsumenta jakie przystugujg mu na podstawie przepisdw prawa
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolite] Polskiej. W przypadku stwierdzenia istnienia
postanowienia o takim charakterze zastosowanie znajdujg przepisy prawa obowigzujgcego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w szczegdinosci Kodeksu Cywilnego, ustawy z dnia 30 maja
2014r. (Dz. U. 2014, poz. 827).

3. Uznanie poszczegdinych postanowien niniejszego Regulaminu w sposdb przewidziany prawem za
niewazne bgdz nieskuteczne, nie wptywa na waznos$¢ czy skutecznos¢ pozostatych postanowienh
Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia zastosowany bedzie przepis prawa najoardziej
zblizony w zakresie celu, ktéremu ma stuzy¢ do postanowienia uznanego za niewazne i catego
niniejszego Regulaminu.

4. Wszelkie opinie i pytania dotyczgce pracy Sklepu oraz oferowanych artykutéw nalezy kierowac

na adres poczty elekironicznej zamowienia@rbeco.pl lub telefonicznie pod numer (0048) 17 86 33
888. Tam tez Klient moze uzyskac fachowe informacje na temat oferowanych przez Sklep artykutéw.
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